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Osaamisvaje uhkaa organisaatioita: tarpeet tiedetaan
mutta toteutusta ei johdeta

Tyopaikoilla on poikkeuksellisen yksimielinen ymmarrys siita, millaista osaamista niissa juuri
nyt tarvitaan. Osaamisen kehittaminen on kuitenkin epajarjestelmallistajajohtaminen
puuttuu. Tama selviaa tuoreesta Nordic Learning & Skills Trends 2026
-kyselytutkimuksesta, johon vastasilahes 4 000 johtajaaja tyontekijaa Suomesta,
Ruotsista, Norjasta ja Tanskasta.

Jopa 96 % johtajista ja 87 % tydntekijdista pitdad osaamisen kehittamista kriittisena oman
organisaation menestykselle. Siltitoteutus jaa hajanaiseksi: useampi kuin joka neljas
tyontekija (27 %) kuvaa organisaationsa oppimiskulttuuria reaktiiviseksi tai heikoksi, ja yli
kolmannes (36 %) kokee, etta tukiosaamisen kehittamiselle on vaihtelevaa.

"Tutkimuksen keskeinen viesti on selkea: organisaatiot tietavat, millaista osaamista niiden
pitaisi kehittda, mutta toiminta ei ole riittavan systemaattista”, Eduhousen toimitusjohtaja
Jukka Vento kiteyttaa.

Osaamisen merkitys kasvussa

Juuri nyt tyéeldmaa haastaa osaamisen vanheneminen. Nopeasti muuttuva
toimintaympaéristd, teknologian kehitys ja kiristyva regulaatio ovat pakottaneet organisaatiot
paivittdmaan osaamistaanjatkuvasti.

Menestys perustuu yha selvemmin siihen, kuinka nopeastiorganisaatiot pystyvat oppimaan ja
uudistamaan osaamistaan. Kyse ei ole enaa vain yksildn kehittamisesta tai yksittaisista
koulutuksista, vaan kyvysta toteuttaa strategiaa ja pysya kilpailukykyisena.

"Strategiat, uudetjarjestelmat tai tekoalyratkaisut eivat tuota arvoa, jos inmisilla ei ole
valmiuksia hyédyntaa niitd”, Vento sanoo.

Tietoturvataidot nousivat tekoalytaitoja tarkeammaksi

Tutkimuksessa kartoitettiin, millaisia taitoja organisaatiot pitavat juuri nyt kaikkein
liketoimintakriittisimpina. Sekajohtajat etta tydntekijat nostivat tietoturva- ja
tietosuojataitojen kehittamisen kaikkein kriittisimmaksi. Tekoaly - ja digitaidot tulivat
kriittisyydessa vasta toisena.

Tama osoittaa, etta vaikka tekoaly dominoijulkista keskustelua, organisaatioiden arjessa
suurin huoliliittyy riskeihin ja vaatimustenmukaisuuteen, joka EU-maissa uudistuu jatkuvasti.



68 % johtajista ja 57 % tydntekijdista arvioi vaatimustenmukaisuuden olevan melko hyvin
hallinnassa. Joka kahdeksas tyontekija ei kuitenkaan osaa sanoa, miten asiaon omassa
organisaatiossa jarjestetty.

Al-investoinnit vaarassa valua hukkaan

Tutkimuksessa haluttiin ymmartaa myds kokonaiskuvaa siita, kuinka hyvin pohjoismaiset
organisaatiot ovat valmistautuneet tekodlymurrokseen.

59 % johtajista sanoo, ettd oma organisaatio ei ole kovin hyvin tailainkaan valmistautunut
muutokseen. Liséksi 61 % johtajista arvioi henkildstdnsa tekodlyosaamisen heikoksi.

Tydntekijoista 46 % kokee epavarmuutta omasta osaamisestaan. Samalla kuitenkin 79 %
tyontekijdista kertoo kayttavansa tekoalya tydssaan vahintaankin joskus.

"Tekoalyn kayttédnotto on edennyt nopeammin kuin organisaatioiden kyky kehittaa siihen
tarvittavaa osaamista. Kayttd ilman osaamista on aina riski", sanoo tekoalykouluttaja Esa
Riutta Eduhouselta.

Tydntekijat kertovat kiireen olevan suurin syy tekoalyosaamisen kehittdmisen puuttumiselle,
mutta lahesyhta tarkeaksi syyksi nousee pelkoitse tekoalya kohtaan seka huoli eettisyydesta
jamahdollisista tietosuojaongelmista.

Yllattava ristiriita: johtajat ja tyontekijat toivovat tekoalykoulutukselta
eri asioita

Kenties kiinnostavin ristiriita tutkimuksessa nousi esiin kysyttaessa, millaista tekoalyosaamista
organisaatiossa tulisijuuri nyt priorisoida.

Johtajat painottavat vastauksissaan tekoalytyokalujen tehokasta kayttéa. Tyontekijdiden
vastauksissa tarkeimmaksi prioriteetiksi nousee kuitenkin tekoalyn etiikka ja vastuullinen
kayttd. He haluavat ymmartaa, miten tekoélya saa ja kuuluu kayttaa.

Molempien ryhmien toiveet ovat aiheellisia, mutta vaativat taysin erilaisia ratkaisuja.

-----

Avoimissa vastauksissa korostuu selked ilmid: tekodlyosaamisen kehittdminen jaa
organisaatioissa usein yksildiden oman kiinnostuksen ja kokeilun varaan.

Tama on selkeéstiristiridassa senkanssa, ettd samanaikaisestitekoalyosaamisen
kehittdminen nahdaan kriittisena.

"Organisaatioon sopivat tekoalyn kayttotavat ja taidot eivat saa siiloutua yksittaisten
tydntekijéiden salaisuuksiksi, vaan niisté tulee tehda tietoa ja osaamista koko organisaatiolle.
lIman riittdvaa osaamista teknologian hyddyt jaavat saavuttamatta ja riskit kasvavat”, Riutta
Sanoo.

Koko tutkimusraportti median kayttoon: https://www.eduhouse.fi/medialle
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Tutkimuksesta

Havainnot perustuvat Eduhousen ja GolLearnin kevaalla 2026 toteuttamaan Nordic Learning &
Skills Trends 2026 -kyselytutkimukseen, johon vastasi 3 846 johtajaa ja tyontekijaa Suomesta,
Ruotsista, Norjasta ja Tanskasta. Tutkimuksessa selvitettiin, millaista osaamista organisaatiot
pitavat liketoimintansa kannalta kriittisena, missa ne nakevat suurimmat osaamisriskit ja miten
oppimista johdetaan nopeasti muuttuvassa toimintaymparistdssa. Vastaajissa on seka
julkisen etta yksityisen sektorin organisaatioita.

Tutkimus on ensimmainen tassa laajuudessa pohjoismaista osaamista kartoittanut selvitys.
Eduhouse Oy

Vuonna 2002 perustettu Eduhouse on Pohjoismaiden johtava kumppani liiketoimintakriittisen
osaamisen kehittamisessa. Autamme organisaatioita varmistamaan, ettd osaamisen
kehittdminen eijaa irralliseksi, vaan siitd tulee systemaattinen osa liiketoiminnan toteutusta.
Palvelemmeyylil1,4 miljoonaa kayttajaa ja 2150 organisaatiota julkisella ja yksityisella sektorilla.
Yhtiolla on toimistot Helsingissa, Tukholmassa, Kédpenhaminassa ja Oslossa.
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